FORMACIO

CURS

MARQUETING DIRECTE |
FIDELITZACIO DE CLIENTS

L’objectiu d’aquest curs és indicar la importancia de cultivar bones

13:00h a 16:30h
(Excepte 20/06 = 13h a 17h)

9, 16, 23, 30 de maig
10, 13, 20 de juny de 2025

Aula Virtual i darrera
sessié presencial

relacions amb clients existents generant un pla estrateégic per a la

venda recurrent i la fidelitzacio.

PROGRAMA

PONENT

1.- Marqueting directe.
- Identificacié del marqueting directe.
e Lestecniques del marqueting offline.
e Lestecniques del marqueting en linia.
- Descripcié d’un pla de marqueting.
e  ElPla de marqueting directe.
e  Analisis de situacio.
e  Determinacio d’objectius.
e  Seleccid i elaboracio d’estrategies.
° Pressuposts.
e  Serguiment i control.

2.- Estrategia d’interaccions amb el client, fidelitzacié i venda.
- Gestio de la fidelitzacié i les vendes.
e  Estrategies de fidelitzacio.
e  Cross/up-selling.
e  Claus per a un pla de fidelitzaci.
e  Estrategies de retencio.
e  CAC (cost d’adquisicio del client) vs cost de retencid.
e  Enllagos/Tribu.
- Gestié amb clients.
e  Marqueting Relacional.
e  Generacio de BBDD (base de dades)
e  Segmentacio.

Y ECONOMIA SOCIAL

N Generalitat de Catalunya ,
Consorci per a la Formacié Continua MINISTERIO
ALY de Catalunya DE )

Juanita Acevedo

Formadora empresarial i coach personal i
professional. Llicenciatura en Administracié
d’Empreses i Master en Marketing. Especialista
docent en marqueting, comunicacié i Social Media.

Documentacié necessaria:

- Annex | (adjunt) degudament omplert i signat.
- Fotocopia del DNI/NIE (per ambdues cares)

- Capgalera nomina o rebut d’autonoms o
DARDO (persones desocupades)

PROCEDIMENT D’INSCRIPCIO:
Enviar un correu a formacio@covb.cat
documentacio sol-licitada.
Termini formalitzacio inscri

SERVICIO PUBLICO
DE EMPLEO ESTATAL

SERVEI PUBLIC
D'OCUPACIO ESTATAL
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